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Valmontone, lì 27/06/2019 
 
 
Gara per la gestione dei servizi di prenotazione call center, accettazione front office, 
trascrizione e riconsegna referti medici e attività di archiviazione connessi all'erogazione di 
prestazioni sanitarie ambulatoriali CIG 7917416A5D.  
 
 
 

CHIARIMENTI N. 5 
 
 

1) Quesito: 
 
Si chiede di precisare il numero degli scatti di anzianità maturati da ciascun operatore ricompreso 
nell’Allegato 2. 
 
Risposta: 
 
Si vedano i chiarimenti di cui ai punti precedenti. 
 
2) Quesito: 
 
Si chiede di indicare il numero dei locali nei quali sono svolte le attività previste dal Bando di Gara 
con l’indicazione, se possibile, per ciascun locale: del numero delle postazioni di lavoro, dell’attività 
svolta e dell’orario di servizio. 
 
Risposta: 
 
Tali informazioni potranno essere acquisite nel corso del sopralluogo obbligatorio di cui all’art. 6 
del Capitolato Speciale d’Oneri.  
 
3) Quesito: 
 
Si chiede di precisare le principali caratteristiche del sistema del centralino in uso. 
 
Risposta: 
 
Tale informazione potrà essere acquisita nel corso del sopralluogo obbligatorio di cui all’art. 6 del 
Capitolato Speciale d’Oneri.  
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